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INFORME PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2023 

FECHA Guamal, Magdalena, 30 de Diciembre de 2023 

ASUNTO 

INFORME 

DEL SOPORTES AVANCES SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIÓN 

AL CIUDADANO ESE HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DEL CARMEN A 31 
DICIEMBRE DEL 2023. 

INTRODUCCIÓN En cumplimiento a la norma, la E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen, a 
través de los diferentes mecanismos de información, utilizando como base 

principal el uso de herramientas tecnológicas y la internet, en lo que respecta 
a servicios y trámites realizados en la entidad, formularios de PQRS en línea, 
informes de gestión gerencial, planes, datos de contacto y demás documentos 

que evidencian la transparencia en la gestión administrativa de la E.S.E, dando 
seguimiento de esta manera al desarrollo establecido en el plan anticorrupción 
y atención al ciudadano Vigencia 2023. 

No. Subcomponente Actividades Indicadores o medios de 

verificación de 
cumplimiento 

1 Política de 

Administración de 
Riesgo 

Actualización y 

despliegue de la política 
de administración de 
riesgos incluyendo los 

lineamientos para la 
gestión de riesgos de 
corrupción y aprobarla 
mediante resolución 

Política actualizada. 

Construcción del 

Mapa de Riesgos 
de Corrupción. 

Actualizar la matriz de 

riesgos de las áreas 
susceptibles de actos de 
corrupción. 

Matriz de riesgos en proceso. 

Consulta 
divulgación 

y Despliegue       de       la 

metodología de 

administración de riesgos 
a funcionarios de la ESE 
y    publicación    en    la 
página web institucional. 

No se evidenciaron 
capacitaciones  ni 

socializaciones sobre la 
metodología de 
administración de riesgos a 
funcionarios de la E.S.E. 

Monitoreo, 
revisión 

Seguimiento 

 

y 
Monitoreo y reporte de 
los riesgos de corrupción 

materializados 

(riesgos de corrupción 
materializados/riesgos de 

corrupción 
identificados)*100. 

2 Identificación 
Trámites 

de 1, Realizar una mesa de 
trabajo entre los 

responsables de los 
tramites misionales, con 
el fin de revisar su 
pertinencia y ajustar si es 
necesario. 

Actualmente en la entidad se 
encuentra el inventario de 

trámites al 100%. 
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 (Inventario) 2. Despliegue de los 

trámites y servicios de la 
entidad a los grupos de 
interés y a través de la 
página web institucional. 

Publicaciones 
web de la 
encuentra 

en la página 
entidad, se 

Priorización 
Trámites 

de Priorizar los tramites de 
la entidad susceptibles 
de racionalización 

(asignación de citas 
médicas) (Resultado de 
la mesa de trabajo) 

Los trámites se encuentran 
priorizados y diligenciados en 
el 100% del aplicativo del 

SUIT. 

Racionalización de 

Trámites 

Cargue de   información 
en aplicativo SUIT de los 
trámites priorizados 

Publicación del trámite 100% 

priorizado, no obstante es 
pertinente que se sigan 
revisando los trámites para 
ser racionalizados en el 
aplicativo SUIT. 

para racionalización 
(Resultado de la mesa de 
trabajo) 

Facilitar el canal de 

comunicación call center 
para la agenda de citas 
por parte del personal de 

SIAU (Tramite 
racionalizado asignación 
de citas). 

Herramienta implementada y 

en funcionamiento 

3 Metodología 
Rendición 

Cuentas 

de 
de 

Realizar reunión para 
comunicar la planeación 

de la rendición de 
cuentas de la vigencia 

2022 en el año 2023, en 
cumplimiento a la 
normatividad aplicable. 

Despliegue de la planeación 
Rendición de cuentas. 

Información 
calidad y 

leguaje 
comprensible 

de 
en 

Recopilar toda la 
información necesaria 

para la estructuración de 
la presentación de la 
audiencia pública de 

rendición de cuentas 
según los públicos de 
interés con información 
clara y comprensible 

Audiencia de rendición de 
cuentas cumplida al 100%. 

Publicar en la página web 
de la Supe salud fecha y 

lugar de la audiencia 
pública de rendición de 
cuentas. (Máximo hasta 
el 10 de abril) 

Publicación página web Super 
salud 
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 Diálogo de doble 

vía con la 
ciudadanía y sus 

organizaciones 

Realizar Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas en fecha, lugar y 
hora programada. 

Acta de audiencia e informes 
debidamente publicados en la 
página web institucional. 

Aplicar encuesta y 

evaluar el proceso de 
rendición de cuentas con 
los asistentes 

Encuesta aplicada, tabulada y 

analizada 

Estructurar informe y 
acta de audiencia pública 

de la rendición de 
cuentas, publicar en 

página web institucional 
y cargar en aplicativo 
web de la Súper salud. 

Acta de audiencia publicada. 

Incentivos para 
motivar la cultura 

de la Rendición de 
Cuentas. 

Sensibilizar sobre la 
cultura de rendición de 

cuentas, transparencia y 
anticorrupción al grupo 
de interés a través de 

una pdf comunicacional 
cargada en la web 
institucional. 

Pdf comunicacional cargada 
en la web institucional 

Evaluación y 
Retroalimentación 

a la Gestión 
Institucional 

Despliegue, Apropiación 
y publicación de los 

resultados de la 
evaluación del proceso 

de rendición de cuentas 
al equipo directivo y 
líderes de proceso para 

tomarlo como insumo en 
los planes de 
mejoramiento. 

Informe 
Cuentas 

de Rendición de 

5 Lineamientos 
Transparencia 

Activa 

de Coordinar y realizar una 
reunión con los 

responsables de brindar 
información que debe ser 
publicada en el link de 
transparencia y 

se encuentra la información 
publicada en la página web 

institucional 

Acceso a la información 
pública. Realizar 
cronograma. 

Actualizar el link de 

transparencia y acceso 
de información de 
acuerdo al cronograma 
establecido en la reunión 
con responsables 

Link actualizado Esquema de 

publican 
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  Publicar la información 

correspondiente a La 
prestación de Servicios 

de       Salud       (RIPS), 
Información de 
producción, Información 
de calidad en los 
servicios de Salud. 

Archivos planos publicados de 
acuerdo a la periodicidad. 

Divulgar a los grupos de 
interés la política de 

gobierno digital y 
transparencia de la 
información 

Registros de asistencia Actas 
Plataforma virtual 

Lineamientos 
Transparencia 

Pasiva 

de Promover ante el 
ciudadano el uso de las 

tecnologías de la Entidad 
para el acceso de la 
información 

Actas Medios audiovisuales 
Registros de asistencia, de 

acuerdo al cronograma que 
se establezca con SIAU 

Elaboración de los 
instrumentos de 

Gestión de la 
Información 

Actualizar el registro de 
activos de información de 

la entidad. 

se avanza 
procedimiento 

en este 

Criterio Diferencial 
de Accesibilidad 

Diseñar videos para 
población en situación de 

discapacidad publicados 
en página web, pantallas 

en salas de espera y 
redes sociales. 

Herramientas audiovisuales 
implementadas 

Monitoreo 

Acceso a 
información 

del 

la 

Generación de 

información del número 
de solicitudes recibidas 

Informe publicado. 

  Despliegue del código de 

Integridad a las oficinas 
responsables de realizar 
auditoria. 

código integridad 

desactualizado 

 Capacitar a los 
funcionarios líderes de 

procesos, en el Modelo 
Integrado de Planeación 
y Gestión - MIPG 

informe de reuniones sobre 
socializaciones MIPG 

 se solicitaron y aportaron 
las declaraciones de 

bienes y rentas a los 
funcionarios y 
contratistas 

evidencia se encuentra 
documentada en la hoja de 

vida 

 

La E.S.E Nuestra Señora del Carmen, a través de las diferentes herramientas 

tecnológicas, continúa difundiendo diversas estrategias de comunicación, con el objetivo, 
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esto permite a sus diferentes públicos (internos y externos) realizar y estar informado de 

los contantes cambios y avances presentes en la entidad de salud, como los son trámites 
para interponer peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS-F), en 

concordancia con lo anterior expuesto, también se sigue generando contenido a fin de 
mantener un constante flujo de información con relación a las jornadas de salud que se 
siguen realizando, no solo en zona urbano, sino también en zona rural y área dispersa y 

de difícil acceso del municipio. 
En este orden de ideas desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se 

hace uso de las diferentes herramientas de información para brindar y divulgar cada 
proceso requerido para realizar trámites y servicios brindados por la entidad, brindando 
siempre accesibilidad en los tramites y procesos ejecutado en la institución. 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf 
 

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena. 
 

Siguiendo los lineamientos de publicación y acceso a la información, correspondiente a los 
servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes plataformas digitales que 

viene desarrollando estrategias difusión de información, la cual contiene información de 
calidad de los servicios prestados, a través de esta sección el usuario podrá consultar 
información relevante sobre los diferentes planes, seguimientos, normativas, gestión 

institucional. • Noticias: A través de esta sección, los usuarios tienen la oportunidad de 
estar actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan a nivel 

institucional, desde ferias, jornada de vacunación, jornadas de médico en tu casa, 
brigadas de salud, entre otras. • Galería, Servicio y Eventos:   los avances presentes en 
esta sección de la página web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se 

han realizado bajo los parámetros de las diferentes eventualidades dadas en la entidad, a 
través de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos e internos a los 
respecta a las actividades específicas tales como jornadas, elecciones internas, cambio de 

horarios temporales, entre otros.• PQRS en línea: un cambio progresivo en las 
actualizaciones dadas en el portal web de la E.S.E se evidencia en la implementación de 

una herramienta en línea (formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de 
participación ante la solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias-felicitaciones. 
Permitiendo un acceso directo, a través de este medio los usuarios tienen más opciones al 

interponer sus solicitudes a la entidad. Además de eso se reposa información relacionada 
a los informes y respuestas de PQRS-.• Datos de Contacto: en la página web de la entidad 

los visitantes tendrán la oportunidad de encontrar información de la ubicación física del 
hospital, datos telefónicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las 
dependencias de la E.S.E, solicitar cita, además se encuentran correos institucionales de 

gerencia y el área jurídica de la misma. link 
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia. 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf
https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena
http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=transparencia
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La E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen de Guamal, sigue promoviendo estrategias 

audiovisuales que permiten promover la visibilidad de las diferentes accione, enfocadas en 

temas de salud, donde se logre mostrar la promoción, prevención y atención de la salud; 
priorizando a la población vulnerable y de difícil acceso del municipio de Guamal. 

En atención a la pronta gestión de la misma, 
 

Atentamente; 
 

NILTON M. PEREZ LOZANO 
Jefe de la Oficina Control Interno E.S.E. H.N.S.C. 
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Guamal, Magdalena, 28 de diciembre de 2023 

 

Asunto: Soporte avances actualizaciones página web, Redes Sociales E.S.E 

Hospital Nuestra Señora del Carmen a corte 28 de diciembre de 2023. 

 
 

Dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de 
Acceso a la Información Pública, como entidad pública y deber ser de proporcionar 
y divulgar información a todas las personas o entes interesados, se continua 
implementado herramientas de información institucionales entre los cuales se 
destacan medios digitales (página web, fan page) y físicos como (cartelera, volantes, 
afiches, folletos) los cuales permiten garantizar procesos comunicativos efectivos 
que permiten al usuario el acceso a la información pública. 

 
La E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen, en cumplimiento de las diferentes 
acciones que den evidencia de la transparencia y acceso a la información pública, 
continúa estableciendo mecanismos de información, utilizando como medio principal 
el uso de herramientas tecnológicas y la internet para difundir información de interés 
entre las diferentes partes. 

 
Para el trimestre de los meses octubre-diciembre la entidad implementó una 
estrategia novedosa para interponer los PQRS a través de la página web, esto 
permite tanto al usuario como a la entidad contar con un numero de radicado en los 
correos institucionales de la Oficina SIAU y de la entidad, con el fin de facilitar la 
espera en los tiempos de respuesta. 

 
Del mismo modo, a fin de mejorar el flujo de información en la página institucional 
se ha cambiado la interfaz de la misma, implementado un modelo amigable y 
dinámico, el cual permite al internauta visibilizar de forma ordenada las diferentes 
pestañas asignadas en la página. 

 
 

En la actualización y difusión de la información de los diferentes hechos y 
acontecimientos noticiosos dados en la institución, se ha logrado a través de la 
generación de contenido multimedia, audiovisual, fotográfico, flyer y cuñas 
publicitarias. 
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REALIZACIÓN DE TRÁMITES 
 

 Inventario publicación de trámites y servicios de la entidad 
 

Socialización Trámites y Servicios 
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/transparencia/Servicios.pdf 
 

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena 
 

 

Trámites PQRS 
 

https://www.facebook.com/hospitalguamalmagdalena 
 

 

En articulación entre las oficinas de Servicio de Información y Atención al Ciudadano 
(SIAU), la oficina de Control Interno y la oficina de Comunicación y Prensa de la 
E.S.E Nuestra Señora del Carmen, se continúa difundiendo diversas estrategias de 
comunicación, con el objetivo de que los usuarios conozcan los mecanismos de 
participación ante los diferentes trámites para interponer peticiones, quejas, 
reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS-F) 

 
De la misma manera, se sigue garantizando la oportuna gestión de los tramites, al 
mantener a todos los funcionarios actualizados ante cualquier cambio a fin de 
brindar información veraz y pertinente a las personas interesadas, en este orden de 
ideas desde las Oficinas de Control Interno, SIAU y Comunicaciones, se hace uso 
de las diferentes herramientas de información para brindar y divulgar cada proceso 
requerido para realizar trámites y servicios brindados por la entidad, brindando 
siempre accesibilidad en los tramites y procesos ejecutado en la institución. 
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

 Lineamientos transparencia activa:
 

 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=inicio 
 
 

 

De acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupción, se proporciona dirección web 
y evidencia correspondiente al enlace directo de la página web institucional y el 
acceso a los mecanismos de transparencia y acceso y a la información pública con 
los que cuenta la E.S.E Hospital Nuestra Señora del Carmen, a través de esta 
sección el usuario podrá consultar información relevante sobre los diferentes planes, 
seguimientos, normativas, gestión institucional. 
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http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=nosotros 
 
 

 

 
 

http://www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co/?p=noticias 
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Siguiendo los lineamientos de publicación y acceso a la información, 
correspondiente a los servicios de salud prestados en la E.S.E desde las diferentes 
plataformas digitales que viene desarrollando estrategias difusión de información, la 
cual contiene información de calidad de los servicios prestados. 

 
 

 Noticias: A través de esta sección, los usuarios tienen la oportunidad de 
estar actualizados en cuanto a las diferentes eventualidades que se realizan 
a nivel institucional, desde ferias, jornada de vacunación, jornadas de médico 
en tu casa, brigadas de salud, entre otras

 
 

 Galería, Servicio y Eventos: los avances presentes en esta sección de la 
página web se ven evidenciados en las diferentes actualizaciones que se han 
realizado bajo los parámetros de las diferentes eventualidades dadas en la 
entidad, a través de ello, se ha venido informando tanto a los publico externos 
e internos a los respecta a las actividades específicas tales como jornadas, 
elecciones internas, cambio de horarios temporales, entre otros.

 
 

 PQRS en línea: un cambio progresivo en las actualizaciones dadas en el 
portal web de la E.S.E se evidencia en la implementación de una herramienta 
en línea (formulario PQRS) la cual permite ampliar los mecanismos de 
participación ante la solicitud de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias- 
felicitaciones. Permitiendo un acceso directo, a través de este medio los 
usuarios tienen más opciones al interponer sus solicitudes a la entidad. 
Además de eso se reposa información relacionada a los informes y 
respuestas de PQRS-.
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 Datos de Contacto: en la página web de la entidad los visitantes tendrán la 
oportunidad de encontrar información de la ubicación física del hospital, datos 
telefónicos (call center) los cuales le permiten comunicarse a todas las 
dependencias de la E.S.E, solicitar cita, además se encuentran correos 
institucionales de gerencia y el área jurídica de la misma.

 
 

 

 
 
 

 Lineamientos de Transparencia pasiva:

 

A través de esta sección, la E.S.E. hace uso de las herramientas tecnológicas que 
nos proporciona la era digital, para dar a conocer las diferentes acciones realizadas, 
facilitando a los usuarios el acceso a la información clasificada, por medio de las 
tecnologías de la información. 
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 Criterio diferencial de accesibilidad
 
A través de herramientas audiovisuales se han diseñado estrategias, se ha 
promovido el uso de las tecnologías, las cuales permitan al usuario tener acceso a 
información actualizada y de enteres relacionada a las actividades y cronogramas 
establecidos realizadas por la entidad, enfocadas en temas de salud, donde se 
visibilice la promoción, prevención y atención de la salud; priorizando a la población 
vulnerable y de difícil acceso del municipio de Guamal. 

 
 

 Piezas Audiovisuales publicados en el FANPAGE de la entidad
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